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CAGRI MERKEZI CALISANLARI
PATRONLARIN ENSESINDEYiZ AGI'NDA

ORGUTLENIYOR

Cagri merkezlerindeki ¢calisma kosullari artik herkesin gindeminde. Her gin bir
bicimde seslerini duydugumuz, bir sirketle ilgili aradigimizda ilk baglandigimiz yani
hayatimizin pek ¢ok noktasinda temas kurdugumuz ¢agri merkezi ¢alisanlari...

Pek cok sektoérde iscilere verilen banka
promosyonu ¢agri merkezlerinde gindem
oldu. Var olan kétU calisma kosullarina
karsi seslerini ¢ikarmaya ¢alisan isgiler bir
de promosyon hakki talebiyle gindeme
geldi. Gectigimiz ay Van, Samsun, izmir
gibi illerden ¢cagri merkezi ¢alisanlari ile
Patronlarin Ensesindeyiz Aginin yaptigi
toplantilar kisa sUrede sonug verdi.
Toplantilarin sonunda ¢agri merkezi
calisanlar birlikte hareket etmek icin PE
Cagri Merkezi Calisanlari Dayanisma Agi
kurdu.

Cesitli firmalardan isgiler var agda.
Webhelp, CMC, Assisstt, Turkcell Global...
Hepsinin kosullari k6t ama en ¢cok éne
¢ctkan Webhelp. Sadece kotU ¢alisma
kosullari degil bir de isten ¢ikarmalariyla
da Unld bir firma. Diger bir kotU tescilli
firma ise Turkcell Global. Yakin zamanda
pek ¢cok isciyi "is¢inin ahlak ve iyi niyet
kurallarina aykiri” davranis yaptigi
gerekgesiyle tazminatsiz bir sekilde isten
cikardi.

Dayanisma Agi kurulduktan sonra

farkli sehirlerde bir araya gelmeye
baslandi. izmir'de dzellikle Webhelp

ve Turkcell Global sirketlerinde calisan
¢cagri merkezi ¢alisanlari bir araya
gelerek talepler olusturdu. Belirledikleri
talepleri kamuoyuna duyurduktan

sonra Turkcell Global 6ninde iletisim is
sendikasi ile birlikte bir eylem yaptilar.

Eylem karari agiklandiktan hemen

sonra patron isyerinde mesai bigimini
degistirerek eylemin olacagi gin isgileri
evden ¢alismaya yonlendirdi. Ama isgileri
susturamadi. Sirketin dnUnde isciler
eylemini yapti.

Webhelp ve Turkcell Global isgileri ise bu
kosullar kabul etmedi. Boyle gelmis boyle
gitmez dedi ve harekete gegti.
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13 Aralik Sall gini Webhelp binasi 6nUnde yapilacak
basin aciklamasi engellenince kapali bir ortamda yapilan
basin aciklamasi - Van



Webhelp Cagri MerkeziIscileri Engellemelere

Ragmen Basin Agiklamasi Yapt:

Webhelp Van subesi sémirinin de en
yogun oldugu yerlerden biri. Fransiz
menseili firma Turkiye'yi ucuz emek
cenneti olarak tariflerken Turkiye'de de
Anadolu illerine daha fazla cennet géziyle
bakiyorlar. Buralarda hem ucuza ve
rahat¢a somuirebilecegini dUsinUyor hem
de istihdam sagladidi icin devlet tesvikleri
aliyorlar. Daha ne olsun! Ustine tesvikleri
yetmiyor bir de Van gibi illerde valiliklerden
oduller de aliyorlar.

Bu kadar korunup kollanirken bir anda
isciler ¢ikiyor ve diyor ki boyle gitmez.
Van'da isten ¢ikarilan ve hala ¢alismaya
devam Webhelp is¢ileri PE Cagri Merkezi
Calisanlari Dayanisma Agi ile mUcadele
yUrUtuUyor.

Gectigimiz gUnlerde Van Webhelp

subesi 6nUnde basin agiklamasi yapmak
isteyen iscileri polis hukuksuz bir bigimde
engelledi. Sonradan anlasildi ki tUm
yoneticiler de igerdeymis. Korku bacayi
sarmis toplanmislar, polisleri cagirmislar.
iscilerin yapacagi basin aciklamasindan
dahi korkarak engelleme ¢abasina girdiler.
O esnadaicerde ¢alismaya devam eden
isciler disardaki arkadaslarini destekleyip
engellemeyi fotograflarken de polis
iscilerin telefonlarini almaya c¢alisti.
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Van'da Webhelp 6nUnde yapilacak basin agiklamasi engellenince isgiler

agiklamayi kapali bir alanda yapti



Denediler, engellediler ama istediklerini alamadilar
isgiler daha da kenetlendi.

Sirket 6nUnde basin agiklamasi yapamayan isciler
kapal basin agiklamasi yaptilar. Burada duruma
dair degerlendirme yapan eski Webhelp is¢isi
Burak Aktas, "bizim is¢i olarak tek bir istegimiz
var haklarimizi talep etmek. Ulkemizde olan bir
sUrU durum gibi polisler bizi engellemeye ¢alistilar.
Istedikleri kadar engellesinler biz haklarimizi
aramayi birakmiyoruz, vazge¢gmeyecediz de.
Bununla ilgili bGtUn adimlari da yapacagiz.
Webhelp firmasina tekrardan burdan séylUyorum.
Yaptiginiz mobbing, yaptiginiz baskilar, isten
cikarmalar bitmedigi surece, maaslarimiz aglik
sinirini ge¢gmedigi sUrece micadelemiz devam
edecek. Onlar 6yle sansinlar ama bdyle gelmis
boyle gitmeyecek” dedi.

Van'da Webhelp is¢ilerinin yapacagi eylem polisler
tarafindan engellendi

Ardindan basin agiklamasi okundu. Isciler basin agiklamasinda taleplerini dile
getirdiler. Isgiler,

3Yemel< Ucretlerinin ve aclik sinirinin altinda kalan Ucretlerinin artmasini,
Kamu emekgileri icin yasal bir hak olan ve bazi 6zel sirketlerin de ¢alisanlara
verdigi banka promosyon 6demelerini,

Yoneticiler eliyle sUrekli hale gelen mobbing ve baskinin ortadan kalkmasini,

Evden ¢alisma dolayisiyla artan elektrik, su gibi masraflarin karsilanmasini,

DUzgln, insanca bir mola ve dinlenme sistemi,

Haksiz yere isten ¢ikarilan arkadaslarinin ise iade edilmesini,

DUzgUn bir prim sistemi,

Elektrik kesintisi gibi ¢alisanlardan kaynaklanmayan sebepler ortaya
ciktiginda yaptirilan telafi galismasinin iptal edilmesini,
€©) Zorla fazla mesainin ortadan kalkmasini ve fazla mesai oldugunda da bir hak
olan fazla mesai Ucretini talep ediyor.

Iscilerin talepleri cok insani ve karsilanabilir
talepler. Webhelp firmasi karlarindan
biraz kisabilirse. Webhelp Turkiye CEO'su
Metin Tarakei bir réoportajinda, 2021 yilini
nasil kapattiniz sorusuna séyle yanit
veriyor: "Webhelp olarak gectigimiz yili
kendimize belirledigimiz hedeflerimizin de
uzerinde bir performansla kapattik. 2021
is ortaklarimizla birlikte buyudugumuz ve
bizi heyecanlandiran bircok yenilige imza
attigimiz verimli bir yil oldu. Oncelikle
musterilerimize daha iyi hizmet vermemizi
saglayacak hizmet portfoyumuzu
genislettik. 2021 yilini gecen yila oranla
yuzde 82,9'luk bir buyume yakalayarak 1
milyar TL uzerinde ciroyla tamamladik.”

Ayrica yetmiyor bir de 2021 yilinda
Teknofix firmasini satin aldiklarini séylUyor.
Metin Tarakei'ya sorarsaniz mithis bir
2021 yili gegirmisler. 2022 yih icin de

daha fazla kar hedefleri var. Sanki dalga
geciyorlar iscilerle.

50'den fazla Glkede subesi olan Webhelp
CEOIlari pek mutlu. En mutlulari da
Turkiye CEO'su Metin Tarakgi olsa

gerek. Hem sirketler satin aliyorlar hem
karlarina kar katiyorlar hem de 400 TL
yemek Ucretini, tuvalet i¢in bile izin almak
zorunda biraktiklari bir calisma sistemini
kabul ettirdiklerini saniyorlar.



TKP: WEBHELP NEDIR?

Turkiye KomuUnist Partisi (TKP) hazirladigi bir film ile Webhelp'in gergek
yUzUnU ortaya koyarak tepki gésterdi. Cagri merkezi sirketinin ¢alistigi
firmalari, iscilerin calisma kosullarini ele aldigi bir film paylasti. Webhelp,
6rimcek agi gibi pek ¢ok biyUk sirketin ¢agri merkezi taseronu olurken
isgileri cok agir kosullarda sé6mUrdyor.

Webhelp

trendyol

@
getir
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Webhelp hakkinda yayinlanan film TKP'nin Youtube kanalinda @ Aralik'da
yayinlandi

Ama isciler Bir Kere Dediler
""Boyle Gelmis Boyle Gitmez"

g i _ Webhelp isgileri Sosyal Medyada giindem
Cagri merkezi isgisi Hicran soyle diyor:

oldu

Webhelp iscileri isten ¢ikarmalara,

uzun ¢alisma saatlerine, disUk yemek
Ucretlerine karsi #Webhelpensendeyiz
#Sesimizialabiliyormusun #BoyleGitmez
etiketleri sosyal medyada gindem oldu.
Pek ¢cok ¢cagri merkezi ¢alisani isyerinde
yasadigi sorunlari paylasarak seslerini
duyurdu.

"Su an ¢ok guzel ilerliyoruz gin gegtikge
sayimiz artiyor, sesimizi daha ¢ok
duyurabiliyoruz ve bu durum bizi daha
¢ok gUglendiriyor. Yonetim farkh farkl
tehditlerle daima korkutuyor ¢alisanlari.
Fakat ¢alisanlar haklarinin bilincinde
olurlarsa yénetim bu sefer korkacaktir
ve bu sekilde davranamayacaktir.
Sonug ne olursa olsun asla pes
etmememiz gerekiyor. Boyle gelmis
ama bodyle gitmez! Biz bunu degistirmek
icin cabalayacagiz sonuna kadar.

Bizi yildirmaya ¢alisabilirler ama biz
yilmayacagiz. Ve bu kararlilikla ilerleyip
kazanacagiz."



Kararlan Birlikte Aliyoruz,

Daha Yiriyecek Yolumuz Var

Van'da basin agiklamasindan sonra bir araya
gelen isgiler sonraki adimlara dair birlikte

karar aldilar. Engelleme ¢abasindan sonra

daha birbirine kenetlenen isciler mUcadeleleri
kazanimla sonug¢lanana kadar devam edecekler.
Kararlari birlikte aliyor, birlikte yola koyuluyorlar

her adimda.

Isciler birlik olunca tim kaleler yikilir. Webhelp
patronlari da fazla sevinmesinler iscilerin

yUrUyecek yolu alacak haklari var!

13 Aralik'da eylem sonrasi dayanisma agdindan
iscilerin yaptigi toplanti - Van

TelekomUnikasyon sirketi Turkcell'in
bUnyesinde ¢agri merkezi hizmeti
veren Turkcell Global Bilgi, kasim ayi
boyunca 300 civari isgiyi isten ¢ikardi.
Internet sitesinde, Global'de yasam
baslidi altindag; “iste eglence var”
diyen sirketin icinde yasananlar ise
tam tersi bir tabloyu gdsteriyor.
Patronlarin Ensesindeyiz Adi ile bir
araya gelen ve isten c¢ikarilan isgiler,
yemek Ucretlerinin son birka¢ aya
kadar 28 tl oldugundan, ¢alisma
saatlerinin ise glnde 12 saati
buldugundan bahsetti. istanbul, izmir,
Diyarbakir, Kirikkale ve Trabzon gibi
cesitli illerde calisan ve isten cikarilan
isciler gesitli illerde eylemler dUzenledi.
isten cikarilan isciler izmirde iletisim-is
ve Patronlarin Ensesindeyiz Adi ile
birlikte Turkcell Global Bilgi 6ninde
basin agiklamasi yapti.

Turkcell Global Bilgj
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iscilerin talepleri séyle:

« Atilan isgiler ivedilikle geri alinmalidir.

« Iscilerin 8rgiUtlenme hakkina saygi duyulmali,
¢calisma yasamiile ilgili taleplerini ifade etmesine
yonelik cezalandirmaya son verilmelidir.

» GUNnlUk ve haftalik ¢calisma saatleri azaltilmaldir.
» Her tUrl0 mobbing'e son verilmelidir.

» Evleri ofis haline getirilen ¢alisanlarin masraflari
isveren tarafindan karsilanmalidir.

« Ucretler insanca yasanabilir bir miktara
cekilmelidir.



Cagrn Merkezi Calisanlan

Patronlarin Ensesindeyiz'e orgitlenmeye
devam ediyor

Cesitli illerden ve cesitli firmalardan ¢cagri merkezi isgileri PE Cagri Merkezi Calisanlari
Dayanisma Agi’'nda bir araya gelmeye devam ediyor. Artik birlikte daha gig¢lU olan ¢agri
merkeziisgileri, miUcadelelerinin sonug vereceginden eminler. Patronlarin Ensesindeyiz
sektér dayanisma aglarindan biri haline gelen PE Cagri Merkezi Calisanlari Dayanisma
Adi, isgiler arasinda dayanismayi, haberlesmeyi ve micadeleyi gUglendiriyor.

Bitin ¢agri merkezi ¢alisanlarini ve
biUtin emekgileri Patronlarin Ensesindeyiz
Agdi ile temasa gegmeye ¢adiriyoruz.

Cagri merkezi drgiitlenmesinde yer alan
Patronlarin Ensesindeyiz Avukati

Furkan Anlar:

Son yillarda Turkiye'de farkh sektérlerden
¢alisma kosullarina dair ayni sorunlari daha
fazla duymaya basladik. Uzun ¢alisma
saatleri, dUsUk Ucretler ve gUvencesiz
calisma artik bircok sektérde norm haline
geldi. Hele ki Cagri Merkezi, motokurye gibi
teknolojik gelismelerle son 40 yilda olusmus
belli bir mUcadele gelenegine ve kazanilmis
haklara sahip olmayan sektorlerde
patronlar iscilerin 6rgUtsizIGgine
gUveniyor ve sektorin de dizensizliginden
faydalanarak kendince kurallar koyuyor,
daha da saldirgan davraniyor. Ancak son
donemlerde bu sektérdeki emekgiler bir
araya gelmeye micadele etmeye basladi.
Bunun en yakin érnegini ise Van'da Cagri
Merkezi emekgilerinin 6nce dayanisma

agi kurmasi ve ardindan haklari igin
yaptiklari eylemde goérdik. Her ne kadar bu
muicadelenin érnek olmamasi igin patron
mUdahale edip engellemeye ¢alissa da
isciler s6zUnU sdylemeye devam ediyor. Ve
onlarin micadelesi sadece kendileriyle sinirli
kalmiyor hem micadele adina tecribe
birikiyor hem de artik sektor farketmeksizin
ayni sémuUrU kosullarina sahip TUrkiye'deki
her emekgiye gug veriyor.

Patronlarin Ensesindeyiz temsilcisi Banu Yildirnm:

Cagr merkezi ¢alisanlari son dénemde kéto
¢alisma kosullari ile devamli gindeme geliyordu.
Bizimle bag kurdular, bir araya geldik ve &zellikle
Van ve izmir'de birlikte micadele yiritiuyoruz.
Izmir'de Turkcell Global 6niinde bir eylem
dUzenledik birlikte.

Van'da Webhelp iscileri ile sirket 6ninde bir
basin agiklamasi yapmak istedik. Biz de gittik
Van'a eylem ve toplanti igin. Basin agiklamasi
patron emriyle polisler tarafindan engellenmeye
¢alisildi. Agik¢a Van'da valilik, kolluk gUgleri
patronlari koruyor. Zaten Webhelp'e valilik
plaket de vermis istihdam sagladidi icin. Bu her
yerde boyle zaten o sabah da metal isgilerinin
grevi engellendi. Bizim icin de isgiler icin de

tablo ¢ok berrakti. TUrkiyede patron dizeni her
yerde isliyordu. Patron bu engelleme ile iscileri
bdlebilecedini sandi ama tam tersi oldu. isgiler
daha ¢ok kenetlendi. O esnada icerde olan isciler
de sonrasinda bizi aradilar dayanisma agina
katilanlar oldu. Patron istedigi kadar ugrassin
isgiler mUcadeleye devam ediyor. Haklarini alana
kadar da micadeleye devam etmekte kararlilar.

Sonrasinda webhelp iscileri bir sosyal medya
eylemi de dUzenlediler. Bunu da birlikte karar
alarak ve 6rgUtlU yaptilar. Turkcell Global
iscileri de destekledi bu eylemi. Cagri merkezi
¢alisanlarinin arasinda bir dayanisma da var
bu anlamda. Daha énce de Webhelp ¢alisanlari
Turkcell Global isgilerine eylemleri igin selam ve
destek géndermislerdi.

Cagri merkezi ¢calisanlarinin kosullari gok kéto
ama bir kere isciler boyle gitmez dediler. Bu
kosullari birlikte degistirecegiz.
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